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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

□ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M PI1M FELDA KERATONG 5 

Nama 
Pengurus 

NORHAIDAH BTE 
AHMAD 

No. Telefon 014 8305723 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

NUR SHAHIRA BTE MAD 
ROSLI 

No. Telefon 011 27696124 

Email Keratong5@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah ROMPIN DUN  

Mukim KERATONG Parlimen ROMPIN 

Negeri PAHANG   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Muhammad Firdaus bin Rafie Umur 29 tahun 

Email  Fnfprinting_design@gmail.com No. Telefon 01112573671 

Alamat 
No. 1484  Felda Keratong 5, 
26900 Bandar Tun Razak, 
Pahang Darul Makmur. 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

2016 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
En. Firdaus menjalankan perniagaan cetakan baju, sticker dan lain-lain. 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

En. Firdaus mula menceburi bidang perniagaan ‘printing’ ini setelah beliau sedari di 

kawasan Felda Keratong, kurangnya kedai dan perkhidmtan untuk cetakan t-shirt. 

Berikutan permintaan yang tinggi dari komuniti setempat, beliau tekad untuk memulakan 

bisnes cetakkannya. 

 

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Sebelum beliau menggunakan perkhidmatan Ict yang di Pi1M Keratong 5, beliau tidak 

banyak tahu tentang ilmu dunia perniagaan.  

Beliau juga hanya mendapat keuntungan yang sedikit kerana pasaran yang tidak meluas. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Melalui Kelas Usahawan yang dianjurkan oleh pihak Pusat Internet 1 Malaysia Felda 

Keratong 5, En. Firdaus telah mencipta medium perniagaan atas talian yang sesuai 

seperti facebook dan Instagram untuk mengembangkan perniagaan nya. 

Selain daripada itu, keuntungan yang dimiliki juga berlipat kali ganda berbanding 

sebelum beliau mengikuti kelas yang dianjurkan oleh pihak Pi1M. 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, Blog 

- Mempelajari Ms. Office word, dan excell bagi memudahkan pengiraan stok 

produk, pengiraan untung/ rugi 

- Mempelajari cara mengambil order melalui FB 

- Mempelajari kelas photoshop. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- PI1M membantu mempromosikan produk 

- Memberi kelas usahawan 

- Mengajar cara menggunakan Microsoft Office. 

- Perniagaan saya menjadi viral melalui PI1M 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web Fnfprinting.design@gmail.com Blog  

FB Fnfprinting.design services Instagram fnfprinting 

Whatsapp 010 424 1775   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
 
 
 
 

Caption : En. Firdaus sedang mengikuti kelas keusahawanan yang di 
jalankan di Pusat Internet 1 Malaysia Felda Keratong 5. 
 

 
 



SDCD/DCPCD 01032016 

 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

ii) Produk / Hasil Transformasi 
 

 

 
 
Antara langkah pembuatan cetakan t-shirt yang diusahakan oleh En. Firdaus. 

 

 
 

Antara design t-shirt yang telah dihasilkan oleh beliau. 
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ITEM 
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INFORMATION 
MAKLUMAT 

   
 
 

Caption : En. Firdaus juga mahir dalam pembuatan sticker kaligrafi ayat-ayat 
kufi. 
 

 
 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 
 

 
 
 
Antara promosi di ‘facebook’ yang dilakukan oleh En. Firdaus untuk 
mengembangkan lagi bisnes printingnya. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

Caption : Promosi yang dilakukan oleh En.Firdaus di laman social facebook. 
 

 
 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
 

 
 

En.Firdaus juga sering mengikuti ‘car boot sale’ yang diadakan di sekitar 
PI1M Felda Keratong 5. 
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JENIS 
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MAKLUMAT 

 
 

Caption : Pelanggan sedang melihat barangan yang dijual oleh En.Firdaus di 
‘car boot sale’ sekitar Pi1M Felda Keratong 5. 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Pihak Pi1M Felda Keratong 5 telah banyak memberi tunjuk ajar dan bimbingan dalam 

mengembangkan lagi perniagaan En. Firdaus. 

Selain, mendapat menjual produknya di laman sosila, beliau juga turur menjual produk 

dan perkhidmatan nya di dalam aplikasi My Shop. 

 

 

 


